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	我国商业银行个人理财服务研究

	一、选题意义
商业银行个人理财业务在西方又被称为“私人银行业务”,是80年代兴起的一项新的银行业务。商业银行个人理财业务的推出不仅适应了居民日益增长的投资理财需求,也创新和丰富了银行的业务品种,为银行的利润增长开辟了新的空间。商业银行个人理财业务的发展经历了从提供货币兑换、储蓄存款、消费者贷款、贵重物品保管、个人信托等传统个人金融服务向为个人和家庭提供理财、财务咨询、信用卡、出售保单、退休计划、证券经纪、共同基金等全方位创新金融服务转变的过程。改革开放以来，随着社会的进步和经济的发展，居民的个人财富不断积累，人们对于个人财富的态度、观念和处理方式与过去相比发生了很大的变化，个人理财逐渐成了人们关注的焦点。商业银行发展个人理财业务既是社会环境变化和经济结构转型的客观要求，也是银行主动适应金融市场变化和个人业务发展趋势的必然选择。“个人理财服务”在我国虽然还是一项处于起步阶段的新兴银行业务，但由于巨大的市场潜力，现已普遍被各商业银行列为零售业务发展的战略重点.

近年来,商业银行间竞争的加剧和利率的逐步市场化,使商业银行传统的公司类批发业务获利空间逐步降低,信贷风险不断聚集。随着我国市场经济体制的建立和专业银行向商业银行的逐步过渡,各银行之间的原有专业分工已越来越模糊,业务交叉越来越深入,金融竞争越来越激烈,银行传统业务的发展空间越来越窄,存贷利差进一步缩小,传统业务的风险增大,收益减少。为改善对客户的服务,各家银行都在努力扩大服务范围,增加服务项目,开发新的业务品种。又加上我国加入WTO后,外资银行又将以其雄厚的资金实力、灵活的经营机制、丰富的管理经验,重点争夺优质客户。日益加剧的市场竞争迫使国内商业银行开拓新的业务领域,寻求新的利润增长空间。个人理财业务作为一项新兴的低风险、低成本、高收益的中间业务,它不仅可以增加银行的中间业务收入,带动银行零售业务的整体发展,而且还可以为银行带来大量的本外币存款的资金沉淀。同时,个人理财业务在我国面临着巨大的市场需求,它所昭示的巨大商机已经成银行同业的竞争焦点。 在这样的背景下,如何抓住优质客户,占领客户市场,获取更大利润,迎接入世挑战,如何发展我国的个人理财业务,深化理财内涵,为客户提供更具个性化的服务,形成企业独特的文化,提高商业银行核心竞争力,成为我国银行业必须尽快予以研究的问题。 但在发展过程中,我国商业银行个人理财业务面临着认识、产品、风险、人才等诸多制约因素,如何更好地发展我国商业银行的个人理财业务，开发设计出真正适应我国居民需求的个性化理财产品，为客户提供全方位的优质服务，从而带动我国商业银行整体竞争力的提高，成为了我国银行业亟待研究的问题。
二、写作提纲
一、国内商业银行个人理财业务的产生与发展
（一）雏形期：以产品为核心，简单的一站式服务
（二）发展期：以客户为核心，“人生设计”理念贯穿其中的多元化金融咨询服务
（三）成熟期：结合中国特色，以国际先进的私人银行展业模式为最终发展目标

二、目前商业银行个人理财业务存在的一些问题
（一）市场推广和开拓不力

（二）营销渠道单一、缺乏机构保障、缺少系统支持
（三）理财产品创新不足，理财业务层次低
（四）个人理财意识和观念缺乏
（五）专业理财人才欠缺
（六）银行控制风险能力待完善

三、中国商业银行发展个人理财业务的制约原因

（一） 分业经营限制了个人理财业务的发展空间

（二） 金融市场不发达制约了个人理财产品的创新

（三） 隐私权法律保护不够降低了客户对个人理财业务的信任度

（四） 社会保障制度不健全也制约了个人理财业务的发展

（五） 银行自身的原因制约了个人理财业务的发展

（六） 居民理财的传统观念制约了个人理财业务的发展

四、现阶段拓展理财业务的发展对策
（一）调整营销手段，确立以市场为导向的营销策略

（二）创新经营机制，满足客户的理财需要

（三）加强客户理财意识培养，树立以客户为中心的服务理念

（四）培养理财人员素质，建立有效的客户经理制度

（五）加大技术投入，完善我国商业银行的技术系统
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2010.11.10－11.19  选择论文题目
2010.11.20－11.24  与指导老师联系沟通
2010.11.25－12.09  查阅有关资料，撰写论文开题报告
2010.12.10－2011.03.21 撰写论文初稿
2011.03.22－04.10  修改论文，上交定稿
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