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摘  要

为了使澳门公共性游泳场馆在构建和谐社会、发展体育事业（全民健身、终身健身）的过程中产生更大的效益，发挥更大的怍用。必须结合澳门特区的社会因素、市民生活水平及经济发展水平，探索出一条属于澳门本地特色的公共性游泳场馆经营管理发展的新捷径。而公共性游泳场馆具有的双重属性，决定了它在向社会提供游泳等服务时，始终面临着选择。而澳门公共性游泳场馆在对价值（经济性、公益性）取向时，其更注重公益性，澳门政府本着以“终身体育、全民健身”为目标，以服务广大市民为宗旨，大力发展游泳运动。
本文以澳门9个公共性游泳场馆为研究对象，采用文献资料法、走访法、数量统计分析法等方法，对澳门公共性游泳场馆经营管理现状进行调查分析，力图发现澳门公共性游泳场馆经营管理中存在的问题，结合现在企业经营管理原理和公共性游泳场馆经营管理特点，对澳门公共性游泳场馆经营管理现状的影响因素进行分析，探索公共性游泳场馆的科学管理方法，结合澳门政府的相关政策法规、澳门当地的实际情况和市民对游泳这项运动投入程度，分析澳门公共性游泳场馆经营管理的缺优势，为提高澳门公共性游泳场馆经营管理效益，提供有建设性、科学性的建议。同时也通过解剖澳门公共性游泳场馆经营管理的现状，总结出澳门在公共性游泳场馆经营管理的缺优点，为国内一些游泳场馆提供借鉴与参考。
关键词：澳门；公共性；游泳场馆；经营管理；调查与分析

abstract

In order that the Macao public venues benefit and contribute more to the building of a harmonious society and the development of the sports undertakings (nationwide health programs), the social factor of Macao and life standard and economy should be taken into consideration to explore a new way, which conveys Macao feature, for the operation and management of public swimming venues of Macao. The dual properties of the public swimming venues make it face a dilemma when provide their services for the public. Macao public swimming venues pay more attention to the public benefit rather than the economic returns. The Macao government makes great effort to develop swimming sports with aims to meet the needs of nationwide health programs and to serve the mass.

In this article, by studying nine Macau public swimming venues and using literature, interviews, questionnaires, quantitative methods of statistical analysis, it analyzes the current management situation and tries to find public managerial problems. The article also explores the scientific management of the swimming venues by combining with business management theory and characteristics of management of public swimming facility and by analyzing factors which affect public swimming venues. To improve the managerial efficiency, it also provides some constructive and scientific suggestions on the basis of taking the laws and regulations of Macao and the degree publics devote to this sport into consideration and of analyzing the trend of its management.

Keywords: Macao; Public; Swimming Venues; Operation and Management; Investigation and Analysis
澳门公共性游泳场馆经营管理现状调查与分析
06 工商二专，200612503107，郭焕强
指导教师：宁凌 教授
1 导言
科技的发展，经济的增长，人们生活水平的提高，游泳运动作为提高身体素质，防治“文明疾病”、延年益寿的作用越来越突出。澳门广大市民对游泳运动的重视程度也随之提高，对澳门公共性游泳场馆及经营管理者的要求也越来越高。由于不同国家、地区在公共性游泳场馆的经营管理的不同，澳门公共性游泳场馆是如何根据自身的特点，结合现在企业经营管理的原理和公共性游泳场馆的经验管理优势，探索出属于澳门本地公共性游泳场馆的经营管理模式，能否长久坚持在安全、科学中的环境快速发展具有积极的意义。

本文研究的目的是针对澳门公共性游泳场馆经营管理中存在的问题，结合企业经营管理原理和公共性游泳场馆的经营管理特点，对澳门公共性游泳场馆经营管理现状的影响因素和问题进行调查分析，为了提高澳门公共性游泳场馆经营管理的效益，提供一些有建设性、科学性的建议。同时也通过解剖澳门公共性游泳场馆经营管理的现状，总结出澳门在公共性游泳场馆经营管理的缺优点，为国内一些游泳场馆提供借鉴与参考。
1.1研究背景
澳门在回归前，作为葡萄牙殖民地的澳门，其经济发展较快，生活水平也随之提高，当时的澳门政府对公共设施的投资远远不如回归后，特别对游泳项目的投资力度，更为薄弱。回归前的澳门公共性游泳场馆多为小池游泳场馆，其场馆功能、管理制度单一、配套设置缺乏。而回归后的澳门，在党和国家的领导下，在“一国两制”的领导下，经济快速发展，广大市民的生活水平也随之快速提高，随着生活水平的提高，市民对体育运动的投入力度也大大提升。澳门政府为了提高广大市民的身体素质，以“终身体育、全民健身”为目标，以服务广大市民为宗旨，大力发展游泳运动。先后建立奥林匹克游泳馆等国际级标准游泳场馆，作为发展游泳项目的运动场地。在大力投资游泳场馆的过程中，如何有效地、科学地经营管理游泳场馆是非常有必要的。本文通过调查分析澳门公共性游泳场馆经营管理的现状，总结出澳门政府在对公共性游泳场馆经营管理的缺优点，为澳门将来更好、更科学的经营管理公共性游泳场馆具有积极的意义。同时也给国内公共性游泳场馆在经营管理方面提供借鉴与参考。
1.2研究对象
在2010年2月至5月，对澳门全部的公共性游泳场馆的经营管理现状进行调查与分析，其中研究的对象有澳门奥林匹克游泳场馆（Macau sede olímpica de natação）、嘉模游泳场馆（Carmo local natação）、鲍思高体育综合体游泳池（Don Bosco Sports Complex piscina）、巴波沙体育中心游泳池（Esportes Barbosa Centro Piscina）、莲峰游泳场馆（Feng local natação）黑沙滩室外游泳场（Black Sand Beach Piscina exterior）、竹湾室外游泳场（Bamboo Bay Piscina exterior）、孙中山市政泳池（Dom Pool Yat-Sen Municipal）、新花园游泳场馆（A nova piscina jardins），与部分参与游泳的泳客，场馆的经营管理人员，主管部门领导进行访谈，并发放调查问卷给泳客和工作人员进行调查研究。

1.3研究方法
（1）文献资料法
由于研究的需要，通过网络查询和检索期刊索引的方式来收集游泳、管理学、游泳场馆经营管理等方面的相关专著20余部，相关著作及国内外、港澳有关游泳发展、运动开展和游泳场馆经营管理的文献资料。

（2）访谈法

根据文章研究的需要，对澳门特别行政区的体育发展局、民政总署等主管部门，部门游泳场馆的管理经营者、工作人员以及澳门大学、澳门理工学院游泳方面的老师进行交流，了解澳门公共性游泳场馆的经营管

（3）问卷调查法

通过查阅及分析游泳运动发展、评价和场馆经营管理有关的文献与书籍，并与游泳、管理相关专业的老师交流与探讨后，制作有关澳门公共性游泳场馆经营管理状况的调查问卷，并向在2010年2月至5月对澳门部分游泳场馆的管理人员、工作人员、游泳者发放调查问卷500份；回收486份；回收率为97.2%；且问卷均为有效问卷。

（4）数理统计法

运用Spss11. 0 和Microsof t Excel 软件对所获得的调查资料以及问卷调查的数据进行统计分析。

2  游泳场馆的经营管理现状

2.1游泳场馆的所属单位及场馆的功能类型

在整个澳门所有的公共性游泳场馆直属管辖单位有：体育发展局；民政总署。（1）体育发展局所属场馆有5所，占55.5%，分别是奥林匹克游泳场馆、嘉模游泳场馆、鲍思高体育综合体游泳池、巴波沙体育中心游泳池、莲峰游泳场馆，这些场馆主要是以对外开放为主，以游泳专业训练、花样专业队训练和大众游泳培训班（水中健美操）游泳技术培训班为辅的公共性游泳场馆，其中奥林匹克游泳馆却是以专业训练、业余训练为主，开放为辅的公共性场馆。由于特殊的原因，莲峰游泳馆归澳门游泳总会内部所拥有，没有对外开放的功能。（2）民政总署所属场馆有4所，占33.3%，分别是黑沙滩室外游泳场、竹湾室外游泳场、新花园游泳场馆、孙中山市政泳池，这些游泳场主要也是对外开放为主，但要受到季节性因素的影响，不能常年开放。平时除了对外开放，同时也有训练和教学等功能。（见图表1）
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图表1  澳门公共性游泳场馆所属性质分类表
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2.2游泳场馆的分布及规模

（1）游泳场馆的分布

本次全面对9个澳门公共性游泳场馆进行全面调查，估计调查覆盖率在98%以上。游泳场馆分布情况：澳门半岛有3个，氹仔岛4个，路环岛2个，分别占33.3%，44.4%，22.2%。其中氹仔岛是澳门体育运动场所最为集中地方，也有极少数分布在路环岛，其中在整个澳门能达到国际标准的奥林匹克游泳馆就坐落在氹仔岛。

（2）游泳场馆的规模

被调查的9个游泳场馆中，以泳池规格为依据，在整个澳门，有2座50 m ×25 m 标准室外游泳池为室外大型游泳场馆，占22.2%，4座50 m ×25 m 标准游泳馆为室内大型游泳场馆，占44.4%，3座25 m ×21 m 标准短池游泳馆小型游泳场馆，占33.3%，由于天气等各种因素，室外游泳池每年只能开5个月，且水质水温不易控制，在游泳馆中，常年对外开放，其中有7所泳池配套设施和服务设施比较齐全，属多功能游泳场馆。（见图表2）
图表2   澳门游泳场馆规模统计表（N=9）

类型                大型（室内）           大型（室外）           小型                       

数量                   4                     2                      3
比例（%）             44.4                 22.2                   33.3                   
2.3游泳场馆设施和配套服务设施

（1）游泳场馆的硬件设施

在所有被调查的澳门公共性游泳场馆中，由于修建时间、设计理念、目的等因素的不同，所有游泳场馆的规模、配套设施、地理环境等硬件设施各不相同，55%修建许久的场馆中，如新花园游泳馆、孙中山市政泳池、鲍思高体育综合体游泳池、巴波沙体育中心游泳池，其硬件设施显得相对落后，配套功能显得单一化，没有观看台，场馆空间较小等，对于2000年以后修建的游泳场馆，显得格外不同，就被调查的场馆中，能达到国际标准的场馆只有一个，澳门奥林匹克游泳馆，澳门唯一可举行国际性游泳赛事的标准室内游泳场馆，奥林匹克游泳馆是2003年由澳门特别行政区行政长官何厚铧先生亲自剪彩，并由第四届东亚运动会组委会构思建成。是澳门特区政府首个完成的主要体育设施。
在2000年以前修建的游泳场馆中，其硬件设施显得比之后修建的要落后，不过有些硬件设施也随之更换，更新。场馆的整个硬件设施可分几个方面来描述:
①建筑方面，调查中显示，有66.6%的场馆都是修建时间比较长，其外观、室内、地板等显得比较陈旧，有些地方还出现青苔，建筑结构基本都是用砖头砌墙、水泥板封顶，建筑方式都是比较传统的，2003年建成的奥林匹克游泳馆其一半外墙和封顶用钢铁和钢板建成，屋架钢结构为35米跨度三角形管桁架，封顶还设计了自然取光的功能，由中建二局阳光公司详图设计、制作，工程量2000吨[3]。其设计和材料都是比较先进，但只占总数的11.1%，数量相对比较少，同时也证明澳门还需要加大新型场馆的建设，以便服务广大的市民的需求。

②灯光系统，在调查中显示，除了室外游泳池，其它的场馆都具备灯光功能，88.8%城建时间比较久的灯光系统都是用人工控制，而只有11.1%具有国际水平的奥林匹克游泳馆是由电脑控制，其实在国内或者国外，很多新建的场馆都安装了灯光电脑控制系统，这种控制模式目前来说基本都是较为先进，便捷、效率高，其照明度能达到2，000勒克斯，不过投资成本相对比较高。虽然两种操作模式效率一样，但传统手工操作跟先进的灯光电脑控制系统相比，具有一定的安全风险。使用人工控制需要承担多一份安全风险。

③配套设施，在所有被调查的场馆中，这些游泳场馆不但具备普通游泳场馆有拥有的配套设施，如热水冲凉房、大型更衣室等，而且很多场馆还配套相应的运动项目，如瑜伽房、健美操房、足球场、篮球场等。只占11.1%的奥林匹克游泳馆还配套桑拿房、蒸汽房等休闲娱乐设施，不过在调查中显示22.2%的室外游泳没有配套其它运动。目前还欠缺未得到完善，政府应当加强大众配套设施，完善各种体育设施，以便服务全民。

④渗透式冷气调节系统，嘉模、巴波沙、孙中山市政等场馆，由于修建时间比较久，还没更新换代。都是保留着最为古老的流通方式，直接开窗，再安装几个排气扇，相对好处在于空气相对比较新鲜，对于新建不久的奥林匹克游泳馆，里面安装大型抽风系统，渗透式冷气调节系统，能自动调节温度，而且在设计方面比较追求人性化，在每个观众台的座位下面还安装了暖、冷气系统，冷气互补式空调系统：于夏天，冷气从座位底部渗出；暖气互补式空调系统：于冬天，机房热量输送到场馆作暖气。所以，在场馆里面能给人一种舒适的感觉。这种设计理念，在国内是相对比较少见。从某种程度来说，像奥林匹克游泳场馆硬件设施的设计要比国内乃至国际更加显得人性化，值得国内借鉴。

⑤监控系统，从调查中得出，100%的游泳场馆都安装了监控系统，但只有44%的场馆安装了水下监控系统，监控系统的建立，不但可以防盗更重要的是监督和事故发生后作为划分责任的重要凭证。另外在大型比赛中，如在奥林匹克游泳场馆举办的第四届东亚运动会游泳、跳水比赛，在为新闻媒体提供了最为清晰、精彩的画面，得到广大媒体朋友的好评，这也充分的显示出澳门政府在公共性游泳场馆的高度重视。

⑥其它硬件设施，调查中显示，88.8%的游泳场馆除了上面所描述的硬件设施除外，基本都没有其它作用比较大的设施。不过在占11.1%的场馆中，奥林匹克游泳馆，除了上面所描述以外，还引进了德国先进的液晶电子显示屏－1套[3]，支持全彩显示，分辨率：624 x 368，尺寸：7.6米x 4.5米，像数点间距：12毫米，这个显示屏在举办大型比赛时，从实用性上，它有记录分数、名次等作用。从视觉上，它能让人在比赛中大饱眼福，增强视觉感。在里面还有电子记分系统、池底照明及观察窗，从人性化设计中看，在跳水台傍边设计了全封闭的电梯，为了节省跳水运动员的体力而专门设计的，这些都是硬件设施的一部分，不单美观，其作用甚大。
（2）游泳场馆的安全问题

游泳是人民群众普遍喜爱的一项健身运动，随着游泳人数的不断增加，一起起游泳事故也向我们屡屡敲响警钟。惨痛的教训告诫我们：游泳安全要防患未然，高度警惕。游泳安全要构筑体育卫生行政管理部门、游泳场馆以及游泳者自我保护意识三位一体的防线。在国内，根据中体保险公司对2005、2006年事故理赔情况不完整的统计[4]，两年中，共接到报案34起（详见表3），事故原因分别为滑倒、溺水、划伤、雇员伤亡、猝死等，其它没有报案不在其内。（详见表4） 
表3
地区   黑龙江  福建   陕西    辽宁   天津   北京    福建   山东   天津   深圳   江苏   合计

起数     1       2     1        1      1      14      5     3       3      2      1      34

年份    2005                                 2006                                           

表4
发生原因  滑倒    溺水  溺水死亡   划伤   雇员伤亡   猝死   设备砸伤   第三者踩伤  其他意外

起数      10       5       3         5       4         1       1            1          4    
从事故发生频率看，滑倒、溺水、划伤、雇员伤亡是导致事故的最主要原因，共有27起，占所有事故比例的79.41％。其中滑倒10起，占29.41％；溺水8起，占23.53％；划伤5起，占14.71％；雇员伤亡4起，占11.76％。可以看出，游泳场馆的安全防范是十分必要而紧迫。

从调查数据显示，安全问题是游泳场馆的所有开展工作的首要任务，不管是在澳门还是在国内乃至全世界，经营者经营场馆时安全永远是要摆放在第一位，97%的管理人员能意识到安全工作和安全措施的重要性，但在实践中，也出现3%的管理者因为忽略的安全问题而出现了溺水、伤亡、损伤等安全事故。在血的教训中，我们应该总结过去，积累经验，并始终把安全措施放在第一位，在澳门，溺水事故的发生比在国内要少很多，从某种程度来说，有严格的规章管理制度，管理人员素质高，救生工作到位。这些主观的因素大大减少了事故发生的重要因素，但也有发生的可能，2007—2009年度，调查显示，澳门公共性游泳场馆发生了2起溺水死亡事故，发生事故的概率也高达0.1%，应当引起重视。

在游泳场馆的安全问题中，不但是主管部门、游泳者本身安全意识、安全措施和设备重要，而且游泳场馆及经营者更是防止事故发生的重要组成部分。游泳场所及其经营者是保障游泳安全的主体，对泳客安全负有直接的、义不容辞的责任，应该说“责任重于泰山”。泳客自进入游泳馆的门厅起，即与经营者产生了法律意义上的契约关系。因此，经营者要严把几个安全关[4]：① 是绷紧“性命攸关，生命宝贵”这根弦，全体员工都要贯彻安全第一、预防为主的方针，增强超前防范意识、人文关爱意识，本着对人负责，就是对己负责的精神，关注场内的每一位泳客，坚决摒弃重经济效益、轻运行安全的思想和做法，把安全工作贯穿于经营活动的始终，要清醒认识到，没有安全，经济效益无从谈起；② 是建立健全安全管理体系，严格执行各项制度，落实安全措施。要严格执行卫生证和上岗证的“两证”制度，按照“谁主管、谁在岗、谁负责”的原则，定岗定责，责任到人，用制度管人，用制度管事。杜绝混岗、串岗，尤其要杜绝脱岗，确保一旦发生险情，在第一时间能够找到最该找的人；③ 是要强化救生员的技能培训，不断完善救生综合知识。要通过人体模型强化人工呼吸救护技能，通过实践水中练习，做到理论与实践的紧密结合。救生工作是游泳安全的最后屏障，也是游泳池场馆工作的重点，要高度重视，舍得投资，努力打造关键时刻“站得出、打得响、德技兼备的救生员队伍” 在澳门的公共性游泳场馆中，所有的救生员都是由澳门浪涛救生会提供，而且每个场馆还增加了由国家体育总局选派的救生员（督导员），担任救生工作，其综合素质更专业，更保障；④ 是勤于检（自）查，经营者应不时深挖事故隐患，如是否在显眼部位张贴“禁止跳水”，“小心地滑”等安全标示；水景灯的电力是否安全；游泳池壁有无破损；救生员的配备是否符合要求，安全管理措施是否严格执行；水质安全是否符合标准，水质处理及消毒设备设施是否正常运转；观察台及红眼病检查岗的设置情况；政府相关规定的符合性如证照是否齐全等。对检查出来的事故隐患，要按照“三不放过”原则迅速整改，切不可存侥幸心理，力争把一切可能导致意外发生的不安全因素消除在萌芽状态。
（3）游泳场馆的水质处理

在澳门所有被调查的游泳场馆中，有77.7%的场馆还用着比较大众、普遍的一种水质处理，一般的水质处理分为以下几个方面，① 消毒灭菌性能[5]  ② 沉淀絮凝药剂 ③ pH 值调节药剂。在调查发现，22.2%是引进目前最为先进的全臭氧式水处理系统，其中有11.1%的游泳场馆是通过改装的，如鲍思高综合馆，原本是用普通的水质处理，由于政府为了广大市民能在一个更为安全、更舒适的环境下享受水上运动带来的乐趣，花大量的资金改装水质处理系统，鲍思高综合馆是试点，试点成功将对全部公共性游泳场馆进行改装。而其中占11.1%的奥林匹克游泳馆本身在建设就设计好的，启用最先进的水质处理系统——全臭氧式水处理系统，减少污水排放及减低污水污染程度。全臭氧式处理系统原理[6]：臭氧分子极不稳定，能分解产生氧化能力极强的单原子氧（O）和羟基（OH），是独有的溶菌型制剂，可迅速溶入细胞壁，破坏细菌、病毒等微生物的内部结构，对各种致病微生物有极强的杀灭作用。臭氧水比臭氧气体具有更强的氧化能力，对细菌、孢囊 、芽孢菌、病毒等有更强的杀灭能力，杀菌速度比氯快200～3000倍，甚至几秒钟内可以致死细菌。对单细胞的藻类植物杀灭更快。人工产生臭氧的方法有光化学法、电化学法、电晕放电法等。应用臭氧的水净化处理，由于气相臭氧向液相水的传质速率与臭氧浓度为止向相关关系，因此臭氧发生器应具有10mg/L量级的浓度水平。水净化臭氧装置，臭氧源应产生高浓度臭氧(＞500mg/m3)，混合器应完成水气充分混合，达到水溶解臭氧浓度（&gt;0.1mg／L）。臭氧对微生物的杀灭主要受浓度、温度、pH值，有机物的影响，而作用时间关系较小。影响臭氧水消毒灭菌效果的因素主要是：投加臭氧的浓度、水温，pH值、水中的杂质及生物等。水温低溶解度越高。PH值高氧化能力强。水浊度为5mg/L以上时，对臭氧灭菌消毒有影响，由于相当一部分臭氧用在对它产生氧化分解上。因此要加大臭氧的投放量。一般杂质增加1mg时，则消耗臭氧2-4mg，用臭氧杀菌不但效果好，而且对人体的健康没有伤害。澳门政府不惜花巨资引进先进技术，其目的和出发点就是让广大市民能在一个健康、安全的环境，享受游泳这项运动所带来的乐趣，从而提高广大市民的身体素质。

2.4游泳场馆的社会效益

体育的社会效益[9]一般是指体育活动给社会带来的好处和利益，要表现在体育对增强人们体质、丰富社会文化生活、建设精神文明等方面的作用。而游泳是体育项目最为广泛的运动项目之一，其社会效益表现的效果更为突出，它不单能丰富社会文化生活，建设精神文明，而且它更突出它能较好的增强人们体质，健身塑体、塑造体格，增强人的呼吸系统。这是其它运动所没有的益处。

游泳场馆是游泳项目的活动场地，场馆将担任起体育社会效益的枢纽，也是广大市民与游泳这项运动交流的桥梁。一个正规、漂亮的游泳场馆不单可以吸引广大市民来参与游泳，而且还是该地区一个城市规划、城市绿化的一个标志。体育场馆是一座城市的标志性建筑物。被调查中的奥林匹克游泳馆是澳门特区政府首个完成的主要体育设施，是澳门唯一可举办国际性游泳赛事的标准室内游泳场馆。它是澳门运动场所的标志之一。也是澳门地平线上的一道风景线。澳门市民在投入普及运动的比例很高，根据最新数据[11]显示，市民参与运动的人数占总人口（50万）的42%，并连续7年获得国际大众体育联会嘉许为参与运动比例最高的城市[10]。而参加大众广为喜爱的运动项目游泳，可想而知，其参与比例之高。充分发挥和追求体育的社会效益是体育本质属性所要求的。现代社会再生产过程，也决定了体育必须要充分实现其社会效益，社会财富在分配时，投向体育的资金属于消费环节的经费，其目的就是为了发展体育事业，增强人们体质，丰富社会文化生活。社会体育消费的性质和目的也决定了人类社会发展体育事业的目的是为了充分体现体育的社会效益。

2.5游泳场馆的经营状况

（1）游泳场馆的经营者性质

在国内外游泳场馆的经营者的性质[1]可以分为：政府管理、体委管理、法人管理、个人管理，由于每个国家或地区的国情、经济和大众需要情况的不同，在选择各种管理体系，也会出现各种差异。在国内的各个公共性游泳场所中，各种管理体系的模式都有。在澳门，由于政府政策法规，经济条件，广大市民运动意识的不同，澳门政府采取的是体育行政部门管理模式对澳门游泳场馆进行经营管理，其中体育行政部门有：体育发展局、民政总署。

体育行政部门管理[1]是指，政府的体育主管部门代表政府行使投资人的权益，以体育场馆的投资为股份，成立独资或股份制的法人公司，专门经营管理体育场馆。特别是在国内，体委作为职能部门从场馆的论证、招标、建设等一系列环节都直接参与，甚至是组织者和管理者，加之谙熟体育领域的业务，这种管理方式可以较好地弥补政府管理的不足。体育行政部门管理模式是各种管理模式的浓缩版，结合了其它各种管理模式的优点，在澳门，政府以发展体育运动，增强人民体制，提倡全民健身为出发点，发展公益性体育事业为主要目的，以“终身体育、全民健身”为宗旨，所以，在各种管理模式的实践中摸索出属于并适合于澳门实际情况的管理模式，体育行政部门管理模式定为首选。然而，政府管理、法人管理、个人管理等管理各种单一管理模式被实践所证实在澳门是不可行的。
（2）游泳场馆的经营管理者经营理念、经营方式

现阶段澳门的所有公共性游泳馆中，由于本身身份的特殊性（公益性），所有场地费用的开销，除了收取少数的门票，其余大部分金额的差额由政府支出，所以，在所有经营管理者的经营理念里没有营销手段，也没有意识到宣传的重要性，基本都是坐着等消费者上门，即使相应的一些营销手段，但其营销方式也比较单一，90%以上都是靠体育发展局统一在各个有限的宣传栏上张贴海报宣传。宣传内容一般以全民健身为主。没有在电视、报纸、或者网络宣传，显得比较单一化。

在经营方式也显着单一化，在国内外一般的场馆经营方式[7]有：私人承包、单位委托代管、企业独办、多元化融资管理等，被调查的场馆中，由于游泳场馆的性质所决定，公共性场馆是属于体育发展局或民政总署的，它们必须满足专业训练、业余训练、保证游泳教学及满足广大市民的需求。因此在经营方式上都选择了委托代管，委托体育发展局和民政总署经营管理，其开放的目的是满足教学、训练的任务以及满足广大市民健身娱乐，对经济效益考虑得少。

（3）游泳场馆的经营管理人员的素质

体育经营管理人才的缺乏是制约当前国内（包括澳门）体育产业发展的主要因素之一，那种既懂经济、又懂体育的经营管理人才极少，虽然在澳门所有场馆的管理人员都是由体育发展局或民政总署统一调配的，由体发局或民政根据各个场馆需求，统一调配管理人员进行场馆管理，但根据调查显示，目前澳门游泳场馆管理人员所掌握的游泳知识及场馆经营管理知识的现状令人担忧，根据调查的数据（人数23人）表明，非常了解的占18.9%，一般了解的占25.9%，了解一点占55.2%，说明了澳门游泳场馆经营管理人员对游泳场馆经营管理的基本知识掌握不全面，知识结构不可理。还有一项调查显示，本次调查（人数23人），50岁以上的占34.3%，40—50岁的占24.2%，30~40岁以下的占21.4%，30岁以下的占20.1%，管理人员偏老年化，管理理念虽然保留传统的模式，但提高了就业率，更好突出澳门政府对公益性事业的重视程度。（见图表5）
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图表5  游泳场馆管理人员年龄比例
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（4）游泳场馆的资金运行机制

根据对国内外关于游泳场馆资金运行机制的调查得出以下几种资金运行机制[2]，分别是金额预算管理、差额预算管理、承包和租凭管理、资本多元化现代企业管理。在各种资金运行机制中，存在着各种不同方式，在对游泳场馆采取也存在的不同，如：在大部分的西方发达国家以及国内需要政府扶持的地区，如：西藏、青海、新疆等地区，它们所采取一般都是全额预算管理，场馆的一切运营费用和维护费用由政府财政经费全额支出。很多国家地区也有采取差额预算管理模式、承包和租凭管理和资本多元化的现代企业管理模式，不过在采取运行那种资金运行机制时，都要根据本地区的情况进行实地考察和评估，不一定每个地方都适合用同一种资金运行机制的。如：资本多元化的现代企业管理，这是一种较新的按市场机制运作的管理方式，国外的一些大型游泳场馆和体育场馆才有着这种模式的尝试。如澳大利亚墨尔本体育中心，这种管理方式多在社会投资充足的西方发达国家采用，但在国内就尚缺乏此类管理方式的社会环境和条件。澳门也不例外。
在澳门，整个社会体系虽然资本主义色彩较浓，但由于各种因素的限制，如政府法律法规、地理环境、人文因素等因素，资本多元化的现代企业管理、承包和租凭管理等模式也不适合澳门的实际情况。差额预算管理模式是澳门体育行政管理部对游泳场馆以及各种体育场馆所采取的一种管理模式，差额预算管理由政府的体育主管机构——体育发展局进行管理，实行场地设备维修费、设备购置费和人员经费等定项补助的差额预算管理，少数实行以收抵支定额补助的差额预算管理。目前在国内大部分公共体育场馆采用此管理方式。香港小西湾运动场政府每年的差额补贴占维持费的70%。国家奥林匹克中心、广州天河体育中心也采用这种事业单位的企业化管理模式，一方面作为一个事业性单位，政府每年给予设备维护费和人员经费等差额补贴；另一方面，实行企业化管理，又能取得稳定的经济效益，逐步减轻国家的财政负担。澳门的公共性体育事业在这种管理的支撑下，快速发展全民健身运动，以“终身体育、全民健身”而奋斗。

（5）游泳场馆的经济效益

体育的经济效益[9]是指开展体育活动所带来的经济利益，主要表现为对社会经济生活的作用和体育经营者的经济收益。经济效益的核心是讲究成本核算，讲究利润，讲究按照社会需要组织体育运动，讲究把不同地区和人群的特点结合起来开展体育运动，讲究在社会提供体育服务时努力提高服务质量，讲究职业道德，讲究竞争规律，讲究在体育工作中把个人的劳动成果和劳动报酬有机地结合起来的物质利益原则，只有这样，才有可能取得较好的经济效益。而所有这一切，正是我们在长期的计划经济条件下从事体育工作所最缺少的。经济效益要求我们摆脱传统发展体育事业的模式走出一条新的发展体育道路。从调查中显示，澳门98%的公共性游泳场馆的运营性质是属公益性，本着服务市民，服务大众的宗旨。澳门政府在体育设施方面的投资高达投资达到澳门币二十六亿七千八百五十五万二千五百○九元二角八分[11]。而澳门政府在筹建游泳场馆的投资高达两亿澳门币，其中坐落在澳门氹仔岛的奥林匹克游泳馆工程总投资近高达１·２亿澳门元[12]。而在整个游泳场馆的经营管理中，澳门政府每年要补贴约三分之二的场地支出。以2009年为例，澳门政府投放于体育发展的开支预算高达两2亿多澳门元，而投放在游泳场馆高达500万澳门币[10]在整个游泳场馆的经营中，88.8%的游泳场馆每天要亏本达1万以上的澳门币，11.1%的游泳场馆每天亏本高达2万以上（如澳门奥林匹克游泳馆）。游泳场馆主要支出项目分五大类，按比例排序[13]为：① 能源支出：燃料、水、电费；② 人工费：清洁人员、救生人员等；③ 行政管理费：排污费、税金、卫生防疫费；④ 日常消费：消毒药品、设备维护、宣传费等。在国内的一个具有标准泳池的游泳馆，每年的运行成本费(包括租金) 为200-250 万元[7]。如提高票价，市民消费水平就很难承受。而澳门的平均消费水平要比大陆的某些城市要高很多，平均支出费用可想而知。这是影响经济效益的客观因素。在调查中显示，所有被调查的游泳场馆中，每天每月场馆收入与支出对比，属负收入，全年亏本。全部费用由政府补贴。
（6）游泳场馆的开放与经营时间情况

游泳场馆的开发方式有3种[8]，分别是不分场次、计时、分场次，每种方式各有其优缺点，适合不同规模和位于不同地方的游泳场馆。澳门公共性游泳场馆全年开放的比较多，占了66.7%，这主要是澳门室内游泳馆较多和专业训练需要等因素；仅夏天开放的游泳池占33.3%，基本都是室外游泳池，受到季节、天气等自然因素的影响。其中有一个游泳池只对内开放，不对外开放，归门游泳总会内部所拥有。

每天营业时间达到15个小时的游泳场馆占33.3%，营业时间仅有7个小时占11.1%，按星期分期开放的而且每天营业时间有最长9个小时、最短5.5个小时占11.1%，其余公共性游泳场馆营业时间达10个小时的55.5%。季节性使用、不开放或时间短，与国内相比相对好些，但与发达国家场馆利用率相比有一定的差距，场馆利用率不高，有点浪费资源。如奥林匹克游泳馆，每天只对外开放7个小时。（见图表5）
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（7）游泳场馆的票、卡、会员价格情况

在整个澳门的公共性游泳场馆中，总体的消费价格要比国内乃至国外相对低得多，澳门政府本着以全民健身为出发点和目的，把所有门票的价格都定在广大市民乐意接受的位置，在被调查的游泳场馆中，成年人门票为15元（澳门币），小孩门票8元（澳门币），年卡和会员卡300-600元（澳门币）不等，不过在澳门其它的游泳场馆的价格要比公共性场馆的价格高出10倍甚至更高的价格，如：赌场酒店、俱乐部、高级住宅区等。在赌场酒店（新葡京、永利、威尼斯人等），平均每游一次泳，大概需要花费200元（澳门币），虽然很多游泳场所是酒店的配套设施，但在入住酒店的时已经将其纳入其中。而在国内，属公共性场所游泳场馆，相对价格为20~25元（人民币），酒店、宾馆票价在30-50元（人民币）之间。综上所述，被调查的泳客中，76%泳客平均消费15-20元（澳门币），澳门政府为了增强市民的身体素质，大力提倡广大市民参与体育运动，特别是发展水上运动项目，游泳也将是澳门政府发展所有运动项目中较为重视的一个运动项目之一。所以，补贴和降低门票价格本身也是一种政策，也作为促进广大市民积极参与体育运动的一种营销手段。因此，才能真正达到政府所提倡的“终身体育、全民健身”的目标。

2.6居民参与游泳活动情况

在澳门，游泳活动的主要参与者是老年人、成年人，他们可被视为游泳场馆主要参与群体，但由于他们参与游泳活动要受到工作时间、兴趣爱好、运动观念等因素的影响，因此，而澳门市民的参与情况如何，本文从广大市民参与游泳活动的频度、市民对游泳的投入、主要因素等方面进行了调查分析。

（1）参与游泳活动的人群

在调查中得知，在常年的参与人群中，老年退休人员占55%，中年人占25%，成年和青少年占10%，小孩占3%，其它占7%。排在第一位的是老年人，其次是中年公务员，公司职工，教师，工人。（见表7）平时，中小学生游泳锻炼的人较少。在游泳锻炼的人群中，男女性别比例没有明显差异。7～8 月份主要消费人群是中小学生，且以门票消费为主。游泳的主要目的是娱乐、消暑、健身和学习游泳技术。在参与人群中，有来之不同国家、地区的游泳爱好者参与游泳，分别有澳门本地、澳门籍大陆人、本土葡萄牙人、外籍、旅客等群体到场馆游泳。（见表6）

[image: image6.emf]图表6  参与游泳群体分类

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

澳门本地澳门籍大陆人本土葡萄人 外籍 旅客

身份分类

100人所占的比例

系列1

 [image: image7.emf]老年退休人员

中年

成年和青少年

小孩

其他

S1

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

年龄组

各占比例

图表7  参与游泳群体年龄比例

系列1


（2）市民参与游泳活动的频度

在本次收回的486份有效调查表中，有475 人参与过游泳活动，占调查人数的97.7 %。在这些人当中，他们参与频度，一天一次的占13.5%，一周几次的占37.6 % ,一个月几次的占43.8 % ,一年几次的占5.1%。在整个调查显示，澳门市民对游泳的热情程度还是比较高的，比一些中等城市的程度要高出十几个百分点。（见表8）这充分的显示出澳门政府对大众体育的重视程度之高，值得借鉴。
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（3）游泳消费群体对游泳场馆条件的要求
对游泳消费者的调查得知，泳客对游泳馆的条件按重视程度排序是：水质、、卫生、安全、服务态度、洗浴、更衣、池水温度。澳门公共性游泳场馆的水质普遍较好。政府卫生监督部门对场馆的水质定期检查，对水质不合格的场馆采取处罚水质处理人员或者公告名单等方法，管理比较得力。调查表明，所有场馆均按国际游泳场馆管理标准配进行管理，配有拥有救生证的救生员和专业的清洁人员。经调查，3 年内澳门所有公共性游泳场馆发生溺水死亡3 例。而开放的游泳场馆100 %进行了公众责任保险。
3影响游泳场馆经营管理的因素分析

3.1游泳场馆的自身条件因素

（1）游泳场馆的地理位置

地理位置是影响场馆收入的一个重要因素，游泳场馆周围人口数量、人口素质、人均收入、是否有便利的交通、市民的休闲方式都将影响游泳场馆的经营。从澳门整个地理位置分析，澳门半岛的总体面积要比氹仔岛和路环岛各自的面积要大，氹仔岛和路环岛是新开发的区域，不管是城市规划，还是资源的优化配置，都要比澳门半岛要科学。而在澳门半岛的游泳场馆，其地理位置相对氹仔岛和路环岛的要好的多，澳门半岛的人口密集，交通也比较便利，地处市中心，是游泳场馆选址的最佳位置。而在氹仔岛和路环岛的游泳场馆的地理相对比较靠近郊区，人口密度较小。所以，游泳场馆的所处的地理位置是影响场馆经营管理的重要因素之一。

（2）游泳场馆的场馆规模和附属配套设施
游泳场馆规模的大小决定了场馆的容量，而它的附属配套设施齐备将决定能否为泳客提供更多更好的服务，增强对泳客的吸引力。规模越大，场馆的容量也大，它的接待能力也越强，更能吸引更多的泳客。虽然澳门的游泳场馆都是属公共性，不太在乎经济性，其它费用由政府补贴，但间接也会影响场馆的经营管理。从而影响政府提倡的“终身体育、全民健身”的宗旨和目标。所以，场馆规模和附属配套设施是影响场馆经营管理的重要因素之一。

3.2游泳场馆管理人员的经营策略因素

（1）价格策略的制定

企业产品价格策略[14]：是指以企业总体策略和效益目标为依据，为实现占领目标市场的要求而对产品价格目标、价格水平、价格手段等作出的谋划与方略。
价格策略大体可以分为新产品定价策略、价格管理策略和价格竞争策略。价格竞争策略的重点是知己知彼和掌握主动，避免恶性价格竞争。价格是营销计划的重要问题。决定价格策略的因素有营销目标、成本结构、竞争、替代品，消费者态度、企业/产品形象、分销渠道以及法律约束、经济环境等。体育服务产品的价格包括成本、利润、税金三部分。游泳场馆主要向消费者提供与游泳有关的各种服务，以满足消费者强身健体和休闲娱乐的需要。因目前游泳场馆经营单位的性质不同，门票价格主要有两种：一是全费服务价格，它的价格包括成本、利润、税金。实行这种价格的是自主经营、自负盈亏的经营型体育机构；另一种是优惠服务价格，即部分收费价格，这种价格不含利润和税金。其它的有主管部门补贴支付，澳门游泳场馆的对门票的价格战略就是采用了优惠服务价格。其目的是希望吸引更多的市民参与此项运动项目。从而达到政府提倡的“终身体育、全民健身”的宗旨和目标。价格战略在澳门地区的影响也是比较重要的影响因素之一。
（2）品牌策略的制定
品牌策略是一系列能够产生品牌积累的企业管理与市场营销方法，包括4P与品牌识别在内的所有要素。主要有：品牌化决策、品牌使用者决策、品牌名称决策、品牌战略决策、品牌再定位决策、品牌延伸策略、品牌更新。在澳门，澳门整个公共性游泳场馆，特区政府主管部门坚持以服务广大市民、服务大众为宗旨和出发点，坚持以最少的投入换取最大的公众形象。从优惠门票价格、免费辅导广大市民学习游泳等技能、技术，这充分的显示出特区政府在树立公众形象的重视程度。这是澳门政府在树立良好公众形象的品牌策略。
（3）经营方式的选择
在国内，体育场馆的经营管理方式繁多，并且不规范，主要包括部门直接经营、集体或私人承包、单位委托代管、合资合作经营等，而在众多的经营方式中，承包经营方式与其它经营方式相比有较大的优势。因此，在经营方式的选择上应以承包方式为主。而澳门由于其公共性游泳场馆的性质所决定，因此在经营方式上都选择了委托代管，委托体育发展局和民政总署经营管理，其开放的目的是满足完成教学、训练的任务以及满足广大市民娱乐健身，对经济效益考虑较少。其社会效益的效果比经济效益要好的多。所以，在选择经营方式中，采用的方式与国外（如澳大利亚、新加波、日本等国家）比较较为相近，以服务市民是主要的出发点。但经营方式是也是影响游泳场馆经营管理的重要因素之一。
（3）经营手段的运用

第一，营销方式的运用。游泳场馆的经营管理中，宣传方式主要是广告、营销推广和公共关系。具体表现：在各种媒体上打广告，让广大市民能够详细的了解所经营的场馆门票的价格、提供哪些服务、还有哪些项目、游泳场馆的开放时间、场馆的位置；营销方式有：在澳门所有体育运动项目中（包括游泳场馆），都实施了“运动易”积分奖励计划，在积分里分三种，即可扣除分数换领所需体育礼品，其中包括：50分=C类礼品（运动型侧身袋、运动型腰包、运动型鞋袋等）100分=B类礼品（羽毛球袋、兵乓球袋、篮球、足球等）150分=A类礼品（大型运动袋、公共体育设施网络待用卷澳门币MOP$100元正）还有降低价格、保证服务质量等；公共关系方面：主要是进行公益性活动，组织一些趣味游泳比赛或家庭游泳比赛，宣传本游泳场馆的优点，提升游泳场馆的知名度。第二，借鉴非公益性游泳场馆的经营手段，建立商业游泳俱乐部、实行会员制[8]。商业体育俱乐部是近数十年来基于“花钱买健康”的消费观念而兴起的以盈利为目的的体育服务行业。商业游泳俱乐部的建立有两个优点：一方面可以不断地吸引更多的游泳健身爱好者长期来本游泳场馆参加游泳锻炼；另一方面游泳场有相对稳定的客源，是游泳俱乐部赖以生存的前提。第二种在国内和国外使用比较多，但在澳门的公共性游泳场馆里比较少使用这种经营手段，澳门游泳场馆始终坚持以服务广大市民为宗旨。

3.3影响游泳场馆开放的客观因素

（1）场馆开放因素

在澳门所有公共性游泳场馆中，除了室外游泳场所，其它室内场馆都是全年开发的，每年分阶段进行停止对外开放，对场馆进行维修。维修时间集中在上半年的3-5月份，每个场馆停止对外开放时间大约13至20天不等，如体育发展局管辖的场地，奥林匹克，停馆时间为3月1号至13号，巴波沙，停馆时间4月3号至23号，鲍思高，停馆时间6月3号至23号，嘉模泳池，停馆时间为5月1号至17号，在此期间停止对外开放。

（2）季节性

在室外场馆中，由于受季节性影响，室外场馆不能常年对外开放，政府对夏季的场馆补贴要比冬季的要少，原因如下：① 游泳场馆仅给泳池水加温、淋浴水加温，成本比冬季低，且游泳客源还多。6 、7 、8 三个月份的收入约占全年收入的40 %。政府对夏季场馆的补贴比冬季场馆的补贴要减少30%左右。② 由于场馆在假期还增加了暑假培训班收入，比冬季多了17%左右的收入。所以，政府补贴在夏季的资金要比冬季要少的原因之一。大多数游泳场馆为了教学、训练和满足群众健身需求坚持常年开放。冬季成本高、泳客少，甚至还要降价促销,政府要补贴更多的钱也得为广大市民服务。这种经营特点反映游泳行业具有良好的行业道德和政府部门对游泳场馆的大力支持。因此积极开发冬季游泳人群，改变人们冬季不爱游泳的习惯，为游泳场馆有效地经营提高效率。

4  对澳门公共性游泳场馆经营管理的建议
游泳是一种集阳光浴、空气浴、水疗为一体的综合体育锻炼项目，它既能健身心又能培养人勇敢顽强的意志品质，被誉为“全民健身的第一运动”。随着人们生活水平的提高，从事大众体育的人口逐渐增多, 游泳健身也渐渐成为一种时尚。如何有建设性、科学性的经营管理特区公共性游泳场馆具有积极的作用。

4.1特区政府应加强澳门公共性游泳场馆的管理

（1）强化特区政府体育行政机构宏观管理职能, 健全管理机构、强化管理
特区政府在对体育行政机构的宏观管理中，不健全，管理制度不完善。特区政府应制定方针、政策，对社会的活动进行宏观管理。如果把政府的职能扩大到微观管理层面, 将会影响政府职能的实施效率, 直接影响终身体育、全民健身活动的开展。特区政府应该对自己在社会的角色有一个清晰的定位, 做好本职工作。然而政府的体育职能部门体育发展局，肩负承接特区政府各项方针、政策，下系各项方针、政策的实施。其工作、责任较大。工作实施效率的高低直接影响整个政策的落实。
（2）特区政府应加大公共性游泳场馆的资金投入力度

特区政府在资金的宏观调控当中，对公共性体育场地措施的投入很大，但对公共性游泳场馆的投入资金力度不够，需加大力度。游泳场馆正常工作，除了用门票收取小数额的资金之外，其他的费用开支全部由特区政府支出，其中费用开支比例排序[13]为：① 能源支出：燃料、水、电费；② 人工费：经营管理人员、场地管理人员、清洁人员、救生人员、督导员、保安人员等；③ 行政管理费：排污费、税金、卫生防疫费；④ 日常消费：消毒药品、设备维护、宣传费等。正常费用的开支，80%由特区政府支出。如此巨大的资金投入，特区政府却能按计划有序、到位的执行，执行力度十分强，资金制度规范。
（3）特区政府应加强对游泳健身的宣传力度

特区政府为了实现“终身体育、全民健身”目标，在游泳健身方面的宣传力度不够，只针对少数市民。所以，特区政府和主管部门对广大市民应采取了各种各样的游泳健身宣传方式，力图全面提高宣传效率。其宣传方式有：① 以家庭、学校为平台，运用家庭教育和学校教育的方式宣传全民游泳健身。② 通过电视、广播、宣传海报等媒介向广大市民推广全民游泳健身的意义和作用。③ 用网络载体整合传统宣传教育手段进行宣传，主要是以网络为载体，将网站、手机短信、数据库等多项现代技术与传统经典宣传手段进行有机整合，打造成能容纳多个单位。多人参与。同时举办多种宣传教育多的功能强大“多对多”的海量系统。其宣传方式新颖、独特，具有先进宣传方式。
（4）特区政府应加强与外界之间的交流学习

在澳门，为了提高澳门特区在游泳项目在技能技术水平、学术水平和国际地位，特区政府在于外界学习交流中不够，需加大交流力度。特区政府每年应不定期的选派相关人员（如：经营管理人员、救生培训人员、游泳教学人员）与外界（国内、国外、香港、台湾等国家地区）进行交流学习。而体育发展局应履行推动及协助与本地或国际的公共或私人实体之间的体育交流，运动医学各个层面的发展等职责。通过交流与学习来提高场馆工作人员的专业技术水平、业务操作水平、实践综合能力等技能技术。根据不同地方、不同游泳场馆、不同类型的工作人员进行因地施才，把人员优化配置，把最需要扶植的地方加大人才的配置力度，把最需要人员的游泳场馆分配最有实力的经营管理人员、救生培训人员和游泳教学人员，提高各个游泳场馆的综合实力。给广大市民一个安全、健康的游泳健身环境。
（5）特区政府应加强输入救生员劳工管理

在整个输入救生员的管理中，管理制度不完善，出现漏洞。出现严重工作时间超时，福利保障不完善。特区政府应加大对输入救生员劳工的管理制度，同时也加大对体育团体的管理力度。确保输入救生员劳工的在特区里保障，保障利益。例如澳门浪涛救生会，在管理整个体育社团中，不能以个人的名字或个人专用等形式进行管理，特区政府加以控制。确保特区政府在国内、国际的形象。
4.2强化体育社团对公共性游泳场馆管理
（1）体育社团应加强与外界交流学习
在澳门，体育社团虽然在整个全民健身中作用很大，但在独立承包各种交流或者赛事时，缺少系统的统筹，资金投入。如2009年8月，澳门浪涛救生会举办了2009年两岸四地救生交流会。这是澳门首次举行跨地区的救生交流会。也有可能是最好一次。应加强体育社团在公共性游泳场馆的管理中的作用，做到深入民心、深入基层，深得市民的称赞。澳门游泳总会根据国际泳联的要求和本身需求，参加了各级游泳比赛（如全运会、亚运会、东亚运动会、亚洲泳赛、亚太分龄赛、世界游泳锦标赛、世界短池泳赛等国际性赛事），以比赛作为交流平台。促进游泳技能技术水平、学术水平。
（2）体育社团应完善公共性游泳场馆管理制度

在澳门，游泳的相关的管理制度由体育社团澳门游泳总会总负责，显得单一化。在制定管理制度要结合相关政策、法律严格执行。救生管理制度，应由体育发展局调查制定，澳门浪涛救生会执行，合理、科学的分配救生人员。加强公共性游泳场馆管理制度，分工合作，责任到人。
4.3加强游泳场馆内部管理模式

（1）强化经营管理者的安全意识
在澳门所有公共性游泳场馆中，经营管理者全部并不是专业的体育管理人才，对游泳安全意思方面显得薄弱。应始终坚持“安全第一、以防为主”的宗旨，在意识和实践中，始终坚持以防为主思想进行指导和实践工作。泳客自进入游泳馆的门厅起，即与经营者产生了法律意义上的契约关系。因此，经营者要严把几个安全关[4]：① 绷紧“性命攸关，生命宝贵”这根弦，全体员工都要贯彻安全第一、预防为主的方针，增强超前防范意识、人文关爱意识，本着对人负责，就是对己负责的精神，关注场内的每一位泳客，坚决摒弃重经济效益、轻运行安全的思想和做法，把安全工作贯穿于经营活动的始终，要清醒认识到，没有安全，经济效益无从谈起；② 建立健全安全管理体系，严格执行各项制度，落实安全措施。要严格执行卫生证和上岗证的“两证”制度，按照“谁主管、谁在岗、谁负责”的原则，定岗定责，责任到人，用制度管人，用制度管事。杜绝混岗、串岗，尤其要杜绝脱岗，确保一旦发生险情，在第一时间能够找到最该找的人，特别是救生员的工作。澳门公共性游泳场馆经营管理者严格执行了规则制度。并坚持继续完善和加强安全意识的管理。
（2）健全救生工作的管理体系

在澳门，所有公共性游泳场馆的救生工作都是由澳门浪涛救生会担任，在浪涛救生会里，都要求每位救生员必须持有中国劳动部颁发的社会指导员（救生员）证和香港拯溺总会颁发的铜章救生证，必须持证上岗。其中要求要强化救生员的技能培训，不断完善救生综合知识。要通过人体模型强化人工呼吸救护技能，通过实践水中练习，做到理论与实践的紧密结合。救生工作是游泳安全的最后屏障，也是游泳池场馆工作的重点，要高度重视，舍得投资，努力打造关键时刻“站得出、打得响、德技兼备的救生员队伍” 其综合素质更专业，更保障。
在澳门，每个公共性游泳场馆增加了由国家体育总局选派的救生督导员，由国家体育总局在全国选派过去，在所有的督导员当中，有广东、北京、厦门、黑龙江、宁夏、河南、武汉等地区的，来之全国各地，他们当中有在国内担任游泳场馆管理人员、教练员、救生员、学校老师、运动员等，这些都是国内很多游泳场馆所没有的。在标准的游泳馆中，配有10名救生员和2名督导员，如澳门奥林匹克游泳馆。其他的不规则游泳场馆，救生员不少于4名在加上2名督导员。这些都是澳门政府所要求的。安全胜于一切。

（3）完善场地卫生管理制度

整个澳门特区的公共性游泳场馆的卫生管理制度不是很完善，卫生工作由个体承包，如奥林匹克游泳馆，由中信清洁有限公司承包，对于一个以盈利为目的的企业公司。服务显得单一化。应加强对单一化卫生制度的管理，建立起健全和更加完善的卫生管理制度，确保公共性游泳场馆的卫生安全。
结束语

本文对澳门公共性游泳场馆经营管理现状进行调查、分析，力图发现公共性游泳场馆经营管理中存在的问题，结合企业经营管理原理和公共性游泳场馆经营管理特点，对影响公共性游泳场馆经营管理因素进行分析，探索游泳场馆的科学管理方法。在本次的调查研究中，发现了公共性游泳场馆与盈利性游泳场馆在经营管理中的区别与联系，从中总结出，公共性游泳场馆经营模式在实践的有效地效率和较高效益，较为突出是公共性游泳场馆所带来的社会效益。澳门政府根据特区本身的地理因素、社会因素、社会文化水平、居民生活水平、市民的运动意识等因素制定出相关的政策法规，鼓励市民积极参与游泳运动，提高广大市民的身体素质及综合素质，从而减轻了医疗费用的支出。
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